Idées

Barometre:
mobilite a nouveau

Quelles sont les préoccupations, les priorités, les attentes des entrepreneurs bruxellois ?
Pour le savoir, Beci sonde deux fois par an ses membres et sympathisants.
La derniere édition de notre baromeétre! indique un retour des inquiétudes liées a la mobilité.

Vincent Delannoy et
Emmanuel Robert

1. Politique : Clerfayt et Gatz, Cotez de 1 a 5 I'efficacité des Ministres de la Région bruxelloise
devant Vervoort

Cqmmer)t I,es. en’.cr?preneurfs _per Bernard Clerfayt Emploi, Formation professionnelle... 2,83

coivent-ils I'efficacité des ministres -

bruxellois? Au jeu des cotations, le | Sven Gatz Finances, Budget... 2,61

Ministre-Président  Rudi  Vervoort | Rudi Vervoort Ministre-Président 2,24

2,2 { 4 o 2 . .

(2,24/5) ‘est dépassé ,par Bgrnard Barbara Trachte Transition économigue, recherche scientifique | 2,17

Clerfayt, en charge de 'Emploi et de -

la Formation professionnelle (2,83) Nawal Ben Hamou | Logement, Egalité des chances 2,02

et par Sven Gatz, aux Finances | Alain Maron Transition climatique, Environnement, Energie... | 2,01

(2,61). En déficit de popularité : Pas- . .

cal Smet (Urbanisme et Commerce Pascal Smet Urbanisme, Commerce extérieur... 1,90

extérieur ; 1,90) et Elke Van den Elke Van den Brandt | Mobilité, Travaux publics... 1,73

Brandt (Mobilité et Travaux publics ;

1,73). Mais sans doute est-il encore

trop t6t dans cette Iégislature pour

en tirer des enseignements.

\/

2. Les acteurs régionaux Hub.brussels (Impulse/Brussels Invest Export/Atrium) 2,99

Hub.brussels reste premier du clas- VDAB 288

sement, avec toutefois un capital 2

confiance érodé par rapport au ba- |Finance.brussels (SRIB) 2,82

rometre de juillet (2,99 contre 3,36). Innoviris 2,80

Méme constat pour la lanterne rouge, .

Bruxelles Mobilité, qui passe de 2,53 Citydev (SDRB) 2,79

a 1,82. Peu de différences sensibles | Actiris 2,77

séparent le deuxieme (VDAB a 2,88) .

du sixieme (Actiris, 3 2.77). Bruxelles Formation 2,69
STIB 2,56
Bruxelles Environnement 2,51
Bruxelles Mobilité 1,82

1 Enquéte en ligne réalisée entre le 5 et le 23.12.2019 auprés des membres et sympathisants de Beci. 179 réponses.
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3. Des entrepreneurs préts
a investir ou recruter...
La tendance de notre précé-
dent barometre se confirme:
les entrepreneurs semblent as-
sez confiants pour investir ou
recruter: ils sont plus de 60 %
a dire « oui ». Mais, sans que l'on
constate une embellie conjonc-
turelle, peut-étre faut-il voir
dans ce chiffre le reflet d'une
difficulté a recruter? Si les pa-
trons veulent embaucher, c'est
peut-étre qu’ils ne trouvent pas
de candidats? Une hypothese
a mettre en relation avec les

défis RH (voir point 8).

4. ..mais pas forcément a
Bruxelles

Moins réjouissant: les entre-
preneurs bruxellois sont désor-
mais 41 % a envisager une dé-
localisation partielle ou totale,
surtout vers la Flandre (19 %).
Si expansion il y a, elle se fe-
rait donc vers la région voisine,
percue comme une meilleure
terre d’opportunités. Peut-étre
une réaction aux incertitudes
de la politique menée par I'ac-
tuel gouvernement bruxellois
(en matiere de politique éco-
nomique, de mobilité, de fisca-
lité...).
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Envisagez-vous dans les 12 mois qui
viennent de recruter ou d'investir?

Jul.17 > Déc. 19

Envisageriez-vous de déplacer une
partie de vos activités ?
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Jul.17 > Déc. 19

—®—— OQuij, en Flandre
Oui, hors de la Belgique

Oui, dans la RBC
Oui, en Wallonie
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Mobilité
Diminution de la fiscalité
régionale et communale

Propreté

__ priorité par le gouvernement bruxellois ?

Nov.16 > Déc.19
mm Sécurité

Image de Bruxelles comme
centre d'affaires

5. Les priorités des
entrepreneurs : mobilité,
pression fiscale et propreté

Retour en force de la mobilité, qui re-
vient dans 75 % des réponses contre
68 précédemment — peut-étre en re-
lation avec la question précédente.
Durcissement du Cobrace et de la
fiscalité sur les parkings d’entreprise,
généralisation annoncée du 30 km/h,
zone «basses émissions», polé-
miques sur la taxe kilométrique : au-
tant de sujets qui peuvent interpeller
les entrepreneurs. La diminution de
la fiscalité régionale et communale
reste a la deuxiéme place (32 %). La
propreté ravit la troisieme place a la
simplification administrative, laquelle
se maintient a 27 % des préoccupa-
tions.

mm  Aide a l'investissement

Simplification des procédures

administratives
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6. La mobilité, souci des Pour fluidifier le trafic Si la SNCB met a disposition
entreprises étes-vous prét a adapter les des voyageurs un espace de
Plus de 50% des entrepreneurs  porajres de travail de vos bureau roulant (5 a 8 euros
collaborateurs ? par trajet), étes-vous prét a le
payer a vos collaborateurs ?

admettent une «coresponsabilité »
dans la mobilité domicile-travail.
Mais concretement? Ils sont 84 % a
se déclarer (« tout a fait », « probable-
ment» ou «a certaines conditions »)
ouverts a I'adaptation des horaires 13,56 %
de travail. Plus de la moitié (51 %)
seraient préts a payer (5 a 8 €/trajet) 22,60 %
pour un «train-bureau» si la SNCB
proposait ce service. Des chiffres 34,64 %

trés proches de notre sondage pré- 38.42 %
cédent. Le covoiturage, quant a lui, ’
reste d?ns (I)e flou: il seraijc margi- 25,42 %
nal (O a 5% dgs .ernplyoyes) d.ans 40,22 %

une grande majorité d’entreprises
(62 %), mais plus de 22 % des em-
ployeurs avouent ignorer dans quelle
mesure leurs employés y ont recours.

(N
. Tout a fait. — Probablement. . Non.
2*  Oui, a certaines conditions. . Plutét non.

Afin d'améliorer la mobilité dans et en dehors de Bruxelles, vous considérez la création d'une taxe

kilométrique intelligente comme
— Une idée intéressante

50% _ —— Une idée inacceptable
Je ne sais pas

40% |-

30% |- o S
L'idée d’une taxe kilométrique
reste tres clivante: d’'un son-
dage a l'autre, c'est le « pour »

20% | -
ou le «contre» qui I'emporte,
mais dans des proportions qui

/ —e —e- N restent trés serrées. Pas de per-

10% L L L L ) cée en vue.

Déc.17 > Déc.19

7. Des entreprises engagées dans la transition
écologique

L'environnement et la question climatique semblent de mieux
en mieux intégrés dans les stratégies. Prés d’un tiers des en-
treprises sondées (32 %) déclarent s’étre adjoint un conseiller
environnement (ou fonction équivalente). Une méme proportion
s'affirme engagée dans une action de réduction des gaz a effet
de serre.
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Votre entreprise est-elle engagée dans une
action de réduction des gaz a effet de serre?

.- 0UI32,4%
@ v 67.6%



8. Les défis RH : multilinguisme, nouvelles
technologies, rétention

A quels défis les employeurs bruxellois sont-ils confron-

tés dans la gestion de leur personnel ? Le trio de téte est

le méme qu’en juillet et dans le méme ordre : trouver des

collaborateurs multilingues (23 % des sondés), des col-

laborateurs formés aux nouvelles technologies (17 %) —
et retenir les talents (16 %). Suivent le package salarial
(16 %) et la gestion de I'équilibre vie privée/travail (12 %).
La gestion du changement, du « gap générationnel » ou
de la diversité, a I'inverse, apparaissent dans moins de
5 % des réponses.

Quels sont les trois défis majeurs de votre politique RH ?

Trouver des collaborateurs multilingues

Trouver des collaborateurs suffisamment
formés aux nouvelles technologies

Garder nos collaborateurs
Proposer un package salarial suffisamment attractif

Satisfaire les aspirations a la conciliation
vie privée/professionnelle

Gérer les déplacements des collaborateurs

Trouver des candidats qui sont disposés
a venir travailler a Bruxelles

Etes-vous disposé a augmenter
la part du télétravail dans votre
organisation?

Oui, sur quels objectifs de
diversité se focalise votre plan?

B Genre B Handicap
W Age M Plusieurs
B Autre

5% 10% 15% 20% 25%

Réponse a certaines de ces préoc-
cupations, le télétravail s’impose
comme une pratique courante : 65 %
de nos sondés affirment qu’il repré-
sente 53 15 % — et plus ! — des pres-
tations de leur personnel. Prés de
la moitié des employeurs se disent
d’ailleurs préts a augmenter la part
du télétravail.

Plus d'un tiers des employeurs af-
firment disposer d’'un «plan diver-
sité » ou équivalent. Interrogés sur
son contenu, ils disent privilégier une
combinaison d'objectifs (52 %). La
diversité de genre et d'origine (18 %
pour chacune de ces deux proposi-
tions) s'inscrivent parmi les priorités
spécifiques, au contraire de [|'dge
(2 %).
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